POLITICA DE PRIVACIDADE

POLITICA DE PRIVACIDADE E DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

No dia 25 de maio de 2018, entrou em vigor o Regulamento Geral de Protecao de
Dados Pessoais (RPGD) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
Europeu, de 27 de abril de 2016, que estabelece e normaliza o tratamento e a
protecado dos dados pessoais.

A protecao da sua privacidade é uma prioridade para a TECNO PAN, S.A.
Pretendemos, nao so6, garantir que os utilizadores do nosso website conhecem as
regras da protecdo e tratamento de dados pessoais mas, também, que a
seguranca desses utilizadores é assegurada conforme as normas da legislacao
aplicavel, nomeadamente do Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(RPGD) n.©°2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 27 de
abril de 2016.

ATECNO PAN adopta as medidas adequadas na recolha, processamento e
armazenamento de toda a informacéo para evitar acessos ndo autorizados aos
dados fornecidos pelos utilizadores. As precaugdes técnicas e organizacionais
incluem o alojamento em servidores e a encriptagcdo das comunicacgoes através
da tecnologia SSL.

No nosso website pode encontrar links para sites de terceiros. Nao podemos
controlar a forma como esses sites recolhem e tratam os seus dados, e ndo
podemos ser responsabilizados por essa mesma recolha e tratamento, nem pela
exatidao, credibilidade ou funcionalidade desses websites. Como a
disponibilizagao de links para outros sites ndo implica a assungao de
responsabilidade em relagcdo aos mesmos, também néo lhes é aplicavel a
presente Politica de Privacidade.

ATECNO PAN recomenda que os utilizadores adoptem medidas de seguranca
adicionais, nomeadamente a manutencao de equipamentos e programas e a sua



correcta configuracao e actualizagao, o uso de protecao contra software
malicioso, a utilizacdo de firewalls e a ndo navegacao em websites que ndo
tenham as devidas garantias de autenticidade.

Finalmente, a utilizagcdo deste website pressupode a aceitagcio da Politica de
Privacidade e de Cookies. Aconselhamos a leitura desta Politica, que pode ser
revista ou alterada a qualquer momento. Todas as mudancas serdo divulgadas no
nosso website.

Se subsistirem duvidas sobre as nossas politicas, quiser retificar os dados
fornecidos, pedir a sua eliminacéo, retirar o seu consentimento e/ou exercer o seu
direito de oposicdo, mesmo depois de os nos ter fornecido, por favor, contacte a
TECNO PAN por escrito, por correio electrénico ou por carta, para um dos
seguintes enderecos:

a. rgpd@tecnopan.pt, pertenca do Responsavel pelo Tratamento de Dados

b. TECNO PAN, S.A. - Estrada Nacional n.® 10-1, lote 14, 2815-893 Sobreda

1 - O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais correspondem a qualquer informacéao, relativamente a uma
pessoa singular identificada ou identificavel, de qualquer natureza e
independentemente do tipo de suporte. Considera-se identificavel a pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, designadamente por
referéncia a um identificador: um ndmero de identificacdo, dados de localizagao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural ou social de
tal pessoa singular.

2 - COOKIES



Os cookies sdo pequenos ficheiros colocados no browser dos utilizadores quando
estes visitam o nosso Website. Os cookies recolhem apenas informagao anénima,
nao permitindo aceder ao computador dos utilizadores ou a qualquer informacéao
pessoal.

Utilizamos cookies estritamente necessarias para o funcionamento do site, bem
como cookies funcionais para melhorar a experiéncia do utilizador. Estes cookies
nao recolhem informacdes pessoais e sdo usados apenas para fins técnicos.

Nome da Cookie Expira Finalidade
wordpress_test_cookie Sessao Verifica se o navegador
aceita cookies.
wordpress_logged_in_* Sessao Mantém o utilizador
autenticado no WordPress.
wordpress_sec_* Sessao Seguranca de sessao para
utilizadores autenticados.
wp-settings-2 1ano Guarda preferéncias de
visualizagdo de admin do
WordPress.
wp-settings-time-2 1ano Hora de defini¢cdo das
preferéncias do
WordPress.
pll_language 1ano Guarda o idioma preferido
do utilizador.
cookie_notice_accepted 1 més Regista a aceitacdo da
politica de cookies.

Para mais informacgodes sobre cookies, consulte www.allaboutcookies.org.

3 - RESPONSAVEL PELA RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

ATECNO PAN, S.A., pessoa colectiva niUmero 508104823, com sede na Estrada
Nacional n.® 10-1, lote 14, 2815-893 Sobreda, concelho de Almada e distrito de
Setubal — Portugal, é a entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados
pessoais para as finalidades indicadas no numero 8 da presente Politica.


http://www.allaboutcookies.org/

4 - CONDIGOES DE RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nos termos previstos na Lei de Protecdo de Dados Pessoais, recolhemos e
processamos os dados dos utilizadores com o seu expresso consentimento e
conforme as finalidades especificas do tratamento em causa.

O consentimento dado pelos utilizadores pode ser suprimido a qualquer
momento e de forma gratuita. Contudo, os dados serdo conservados durante todo
o tempo em que a relagao comercial € juridica se mantiver e, até mesmo depois
disso, até a prescricao das eventuais responsabilidades que possam derivar da
mesma e para cumprimento de finalidades e obrigacbes impostas pela legislagao
vigente.

5 - QUE INFORMAGAO RECOLHEMOS?

Em funcao da finalidade de recolha de dados, podera ser reunida a seguinte
informacgao pessoal no nosso website:

a. Nome

b. Idade e Data de nascimento

cC. Contactos: morada, telefone, fax e endereco de correio electrénico

d. Numeros de ldentificagao: cartdo de cidadao, contribuinte, seguranca
social

e. Estado Civil

f. Género

g. Filiacdo

h. Habilitagcbes Académicas

i. Histérico de Emprego

j- Nacionalidade e Naturalidade



k. Estatuto de Imigrante (caso necessite de uma autorizacdo de trabalho)
L. Dados Bancarios: NIB, IBAN e cédigo SWIFT
m. Empresa representada

n. Informacéao necessaria e relevante a avaliacao da aptiddo de candidatos a
Colaboradores, nomeadamente a experiéncia profissional e habilitacoes
académicas

0. Informacéao Financeira para efeitos de analise das condi¢cdes de pagamento
de Clientes.

Ainformacéao pessoal recolhida pela TECNO PAN é sempre fornecida
voluntariamente pelos utilizadores do nosso website, nomeadamente nas
situacdes em que preenchem um formuléario ou subscrevem a newsletter.

ATECNO PAN recolhe, igualmente, informagoes andnimas quando os utilizadores
visitam o website, as quais incluem, por exemplo, o tipo de aparelho, sistema
operativo e browsers utilizados para aceder ao site, localizacao geografica,
duracao da visita, e numero de paginas visitadas. No entanto, nao é possivel
relacionar estes dados com utilizadores individuais.

6 - COMO USAMOS ESSA INFORMAGCAO?

A. Periodo de Conservacao dos Dados Pessoais

O periodo de conservacao dos dados recolhidos depende do tipo de informacéao.
Apenas conservamos informacgao pessoal se tivermos uma necessidade de
negdcio legitimada e continuada. No caso de nao existir essa necessidade, a
TECNO PAN apaga ou torna andnima a sua informacgao. Se isso nao for possivel,
passamos a arquivar e isolar os dados com seguranca até que a sua eliminacgéao
seja permitida.



Os dados pessoais cuja finalidade respeita ao envio de propostas, orcamentos ou
de informacodes relativas a novos produtos e/ou servicos serdao guardados pelo
periodo de um ano apds o ultimo contacto com o titular dos dados pessoais, sem
prejuizo de poderem ser praticados prazos mais alargados sempre que a situagao
o justifique (respeitando o principio da proporcionalidade a situagcao em causa),
nomeadamente para salvaguarda dos direitos dos utilizadores €, também, da
TECNO PAN.

Também conservamos informacéao proveniente de cookies, e de outras
tecnologias de monitorizagao, por um periodo maximo de um ano a contar da data
em que tal informacéao foi criada.

Também apagaremos a sua informagdo em qualquer momento, desde que nos
efectue tal solicitacao.

B. Comunicacao de Dados Pessoais a Terceiros

ATECNO PAN nunca vende a sua informacéo pessoal. Toda a informacao que
recolhemos é para nosso uso exclusivo. Assim, comprometemo-nos a nao vender,
trocar, alugar ou partilhar com terceiros esses dados sem consentimento do
utilizador, excepto se formos a tal obrigados por imposicao legal e/ou decisdo
emanada por um tribunal e apenas na estrita medida das nossas obrigagodes.

C. Uso da Informacéo Pessoal

Além dos usos identificados ao longo desta Politica de Privacidade, a TECNO PAN
pode usar a sua informagao pessoal para:

o Melhorar a sua experiéncia de utilizagdo no nosso website

o Responder a pedidos de contacto



o Enviar informacao respeitante a alteracoes a nossa Politica de Privacidade
e Cookies.

A nossa base legal para recolher e tratar a sua informacéao pessoal vai depender
do tipo de dados e do contexto especifico em que foram recolhidos. Contudo, em
principio, vamos recolher essa informacao apenas quando tivermos o seu
consentimento para o fazer, quando precisarmos dessa informacao para elaborar
um contrato consigo, ou quando o seu tratamento é do nosso interesse legitimo e
nao é revogado pelos seus direitos a protecao de dados ou outros direitos e
liberdades fundamentais. Em alguns casos, podemos ter a obrigacao legal de
recolher a sua informacéao pessoal.

Se lhe pedirmos para fornecer informacéo pessoal com o objetivo de cumpriruma
obrigacao legal ou de elaborar um contrato consigo, tornaremos tal facto claro e
informando-o se essa informacao é estritamente necessaria ou ndo (talcomo o
informaremos das possiveis consequéncias da falta desses dados). Do mesmo
modo, se recolhermos e usarmos a sua informagao pessoal atendendo aos
nossos interesses legitimos (ou aos interesses de terceiros), tornaremos claros os
interesses em causa em tempo oportuno.

D. Uso de Informacéao de Navegacéo

Usamos Informacao de navegagao para melhorar o nosso website. Também pode
usar Informacéao de navegacéao, isoladamente ou em conjunto, com a sua
informacé&o pessoal para lhe fornecer contetudo personalizado sobre a TECNO
PAN.

E. Testemunhos e Comentarios de Clientes

ATECNO PAN podera publicar testemunhos e comentarios de clientes no seu
website, os quais poderdo conter informacéo pessoal. O consentimento de cada



cliente, para publicacao do seu nome e testemunho, sera efectuado através de um
contacto por correio electrénico.

F. Seguranca da Informacéao Pessoal

Usamos uma variedade de tecnologias e procedimentos de seguranca de forma a
protegermos a sua informacao pessoal de acessos, usos e divulgagio nao
autorizados.

Alojamos os dados recolhidos em servidores num ambiente controlado e seguro,
protegidos de acessos e usos indevidos. Toda a sua informacéao esta protegida
através de medidas fisicas, técnicas e organizacionais.

G. Ferramentas das Redes Sociais

O nosso website incorpora ferramentas relacionadas com as redes sociais. Estas
ferramentas podem registar o seu endereco de IP, as paginas que visita no nosso
website ou até accionar um cookie que permite a ferramenta funcionar
corretamente.

As Ferramentas e Aplicacdes das redes sociais sdo hospedadas por terceiros ou
diretamente no nosso website. Esta Politica de Privacidade nao é aplicavel a essas
ferramentas. As suas interagcdes com as mesmas sao reguladas pelas normas das
empresas que fornecem esses servigos.

7 - DIREITOS DOS CLIENTES RELATIVAMENTE AOS SEUS DADOS PESSOAIS



Nos termos da legislagdo em vigor, e a partir do momento em que recolhemos e
tratamos os seus dados, existe um conjunto de direitos que podera exercer junto
da TECNO PAN a qualquer momento:

a. Direito de Acesso: direito que permite obter informacgao relativamente ao
tratamento dos dados e respetivas caracteristicas (nomeadamente o tipo de
dados, a finalidade do tratamento, a quem podem ser comunicados os dados,
prazos de conservacao e quais os dados que tém de ser fornecidos obrigatdria ou
facultativamente)

b. Direito de Retificacao: direito que permite solicitar a retificagcdo dos dados,
exigindo que estes sejam exatos e atuais, como por exemplo, quando se considere
que os mesmos estdo incompletos e/ou desatualizados

(o} Direito a Eliminacao dos dados ou "Direito a ser Esquecido”: direito que
permite solicitar a eliminacdo dos dados, quando se considere que ndo existem
fundamentos validos para a conservacao dos dados e desde que ndo exista outro
fundamento valido que legitime tal tratamento (como a execucao de um contrato
ou o cumprimento de uma obrigacao legal, regulamentar ou juridica)

d. Direito a Limitagao: direito que permite a suspensao do tratamento ou a
limitagdo do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades

e. Direito a Portabilidade: direito através do qual se podera solicitar o envio
dos seus dados, em formato digital e de uso corrente, que permita a reutilizacéo
de tais dados. Em alternativa, podera solicitar a transmissao dos seus dados para
outra entidade que passe a ser responsavel pelo tratamento dos seus dados

f. Direito de Oposicéo: direito que permite opor-se a determinadas
finalidades e desde que ndo se verifiquem interesses legitimos que prevalecam
sobre os seus interesses. Um dos exemplos deste direito respeita a oposicéo a
finalidades de comercializacao directa (marketing)

g. Direito de Retirar o Consentimento: direito que permite retirar o seu
consentimento, mas que apenas pode ser exercido quando o seu consentimento
seja a Unica condicao de legitimidade.

Neste sentido, os utilizadores poderao exercer qualquer destes direitos dirigindo-
se por escrito, por correio electrénico ou por carta, para um dos seguintes
enderecos:

a. rgpd@tecnopan.pt, pertenca do Responsavel pelo Tratamento de Dados

b. TECNO PAN, S.A. - Estrada Nacional n.® 10-1, lote 14, 2815-893 Sobreda



Por outro lado, os utilizadores sao responsaveis por informar a TECNO PAN
relativamente a qualquer alteragcido que ocorra nos dados que tenham
proporcionado anteriormente, garantindo a veracidade dos mesmos.

Adicionalmente, os utilizadores poderdo sempre apresentar as reclamacgdes que
entenderem necessarias junto das autoridades competentes para o efeito. Em
Portugal, a autoridade competente é a Comissao Nacional de Proteccao de
Dados, cujos contactos sdo os seguintes:

a. Morada: Rua de S0 Bento, n.© 148 - 3.9, 1200-821 Lisboa
b. Telefone: (+351) 213976832

(o} Correio electrénico: geral@cnpd.pt.

8 - FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Tratamento refere-se a uma operagao, ou um conjunto de operacoes, efetuadas
sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a
organizacao, a estruturacao, a conservagao, a adaptacao ou alteracao, a
recuperacao, a consulta, a utilizacao, a divulgacdo por transmissao, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacao ou interconexao, a
limitagdo, o apagamento ou a destruigcao.

A recolha e tratamento dos dados pessoais destina-se a:

a. Envio de comunicacoes comerciais (catalogos, tabelas de preco,
publicidade, newsletter, boletim informativo e convites) da TECNO PAN, inclusive
através de meios electrénicos. Através de tais comunicacoes, informar-se-ao os
utilizadores sobre os diferentes produtos, servigos, ofertas, sorteios, promocgaoes,
concursos e restantes eventos promovidos e oferecidos pela TECNO PAN

b. Accoes de divulgacdo de informacgdes



(o} Execucao de inquéritos, consultas e estudos estatisticos: os dados
pessoais e, se for caso disso, opinides, sugestdes, reclamacoes, etc., poderao ser
utilizados para:

1. estudos comerciais e/ou de mercado

2. aumento ou melhoria dos nossos produtos e servigos, adequando as
nossas ofertas as preferéncias e/ou necessidades dos clientes, bem como a
correcgao de ndo conformidades

3. tratamento estatistico de: Reclamacodes de Clientes e Inquéritos de
Satisfacao de Clientes.

d. Registo da inscricdo dos utilizadores no nosso website, resposta a
consultas, pedidos, inscricdes nos concursos, sorteios, promogdes e restantes
eventos promovidos e organizados por nés ou qualquer tipo de pedido que seja
efetuado pelos utilizadores através de qualquer uma das formas de contacto que
séo colocadas a disposi¢cao no website da TECNO PAN

e. Caso o utilizador remeta o seu Curriculum Vitae 8 TECNO PAN, os seus
dados serdo tratados para a gestdo e tramitacao do seu pedido de emprego. Os
dados serdo tratados sobre a base juridica do consentimento da pessoa que 0s
proporciona. Podera anular tal consentimento em qualquer momento, embora
isso ndo afete a licitude dos tratamentos anteriormente efetuados. O envio dos
dados é voluntario embora, caso nao o faca, ndo possam ser tratados para as
finalidades indicadas. Os dados serdo conservados durante o tempo necessario
para se dar resposta a sua peticao, pedido, consulta, inscricao e para se
considerar o mesmo como definitivamente encerrado. Posteriormente, serdo
conservados em forma de histérico de comunicagoes, salvo se o utilizador
solicitar a sua eliminacéo, através do endereco de correio electrénico
repd@tecnopan.pt. Em qualquer caso, os seus dados serdo armazenados durante
um periodo de tempo maximo de um ano a contar da data em que foram por nds
recepcionados. Nao obstante o que precede, caso o Utilizador seja contratado, os
seus dados serdao conservados enquanto a sua relagcdo laboral durar e durante o
periodo de tempo necessario para fins de gestao e demais finalidades permitidas
por Lei e para cumprimento desta

f. Gerir e processar todos e quaisquer pedidos efectuados a e pelos
utilizadores, incluindo: o envio de correios electrénicos, cartas, faxes e
mensagens de texto para os informar sobre os produtos e servicos, estado dos
pedidos e valores ndo regularizados nas Contas Correntes; efectuar contactos
para a resolugcao de problemas de logistica e de ndo conformidades; emissao e
processamento de Pagamentos, Recibos, Facturas e demais documentos
destinados ao cumprimento de obrigagcbes contabilisticas e fiscais, nos termos da



legislagcdo em vigor. Neste caso, os dados serdo tratados com base na relagao
comercial e juridica existente entre as partes, em consequéncia dos produtos
fornecidos e servicos prestados. A entrega dos dados para as finalidades descritas
é obrigatdria, caso contrario os pedidos nao poderao ser geridos e processados.
Os dados serao conservados durante todo o tempo em que a relacdo comercial e
juridica se mantiver €, até mesmo depois disso, até a prescricao das eventuais
responsabilidades que possam derivar da mesma e para cumprimento das
finalidades e obrigacdes impostas pela legislacdo vigente.

Caso nos tenham sido e sejam proporcionados dados de terceiros pelos
utilizadores, é da responsabilidade destes informa-los sobre tudo o que esté
estabelecido na Politica de Privacidade, bem como ter obtido e obter o seu
consentimento prévio para tal.

De igual modo, a TECNO PAN informa que, através das suas redes sociais,
poderao ser publicados catalogos, tabelas de preco, promogdes, campanhas,
eventos ou qualquer outro tipo de informacao publicitaria sobre os seus produtos
e servicos, aceitando os utilizadores serem destinatarios de tais informacdes pelo
mero facto de serem nossos "amigos” ou seguidores” nas redes sociais. Se os
utilizadores ndo quiserem receber estas informacdes nos seus perfis das redes
sociais, deverao deixar de seguir a TECNO PAN nas mesmas.

9 - CONSENTIMENTO EXPRESSO E ACEITAGAO

A disponibilizagao livre, especifica e informada dos dados pessoais pelo
respectivo titular implica o conhecimento e aceitacao das condicdes constantes
da Politica de Privacidade e de Proteccao de Dados Pessoais, considerando-se
que, pelo facto de utilizar os canais ou pelo facto de disponibilizar os seus dados
pessoais, os utilizadores do website da TECNO PAN estéo a autorizar
expressamente o seu tratamento, de acordo com as regras definidas em cada um
dos canais ou instrumentos de recolha aplicaveis.



